Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski B Folska Unie Europejska

Zatgcznik do Uchwaty nr 3/2024/Z
Zarzadu Stowarzyszenia ,, Wrota Karpat”

z dnia 30 stycznia 2024 r.

Regulamin doradztwa
Swiadczonego przez Pracownikow Biura

Stowarzyszenia ,,Wrota Karpat”

Pracownicy/pracownice Biura LGD swiadczg bezptatne doradztwo w zakresie mozliwosci
ubiegania sie 0 pomoc na realizacje projektow w ramach LSR, przygotowywania wnioskéw o
przyznanie pomocy i wnioskéw o ptatnosé na operacje realizujgce cele LSR. Do doradztwa
zobowigzani sg wszyscy pracownicy/pracownice, ktdrzy/re zgodnie z opisem stanowiska
okreslonym w Regulaminie biura oraz zakresem czynnos$ci stanowigcym zatgcznik do umowy o
prace, sg odpowiedzialni/ne za te zadania.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do regulaminu biura sg to:

- Dyrektor/Dyrektora biura,

- Zastepca/Zastepczyni Dyrektora/Dyrektorki biura,

- Specjalista/Specjalistka ds. wdrazania i monitoringu LSR,
- Specjalista/Specjalistka ds. kadrowo-ksiegowych,

- Specjalista/Specjalistka ds. administracyjnych,

- Specjalista/Specjalistka ds. informatycznych.

Przebieg prowadzonego doradztwa w biurze:

1. Prowadzenie ewidencji udzielonego doradztwa. Na potrzeby konsultacji prowadzone sg Karty
doradztwa zawierajgce w szczegélnosci:

- nazwe podmiotu, ktéremu udzielono doradztwa;

- przedmiot doradztwa, w tym nazwy programu, w zakresie ktérego udzielono doradztwa,
naboru, ktérego doradztwo dotyczy;

- w przypadku doradztwa w zakresie Wniosku o ptatno$é numeru zawartej umowy;



- informacje dotyczgcg sposobu udzielonego doradztwa (osobiste, telefoniczne, mailowe);

- dane dotyczace czasu udzielonego doradztwa (data oraz okreslenie czasu doradztwa).

2. Sposodb pomiaru jakosci udzielonego doradztwa:

- wypetnianie ,,Ankiety” przez potencjalnego wnioskodawce (po zakonczeniu doradztwa,
przypadku gdy nie jest ono jednorazowe i obejmuje kilka spotkan lub kontaktéw zwigzanych z
przedmiotem udzielanego doradztwa);

- analiza (raport) uwag potencjalnych beneficjentdw wraz z przekazaniem wnioskéw do Zarzadu
oraz Zespotu ds. Monitoringu i ewaluacji oraz informacjg o ewentualnej potrzebie aktualizac;ji
procedury, w tym Karty doradztwa.

3. Metody oceny efektywnosci swiadczonego doradztwa:

- analiza ztozonych do LGD wnioskow przez korzystajacych z doradztwa, ze szczegdtowym
przyporzadkowaniem doradztwa do nabordw;

- analiza wybranych do finansowania wnioskéw z podmiotami korzystajacymi z doradztwa;

- analiza wnioskéw zrealizowanych i niezrealizowanych przez podmioty, ktore korzystaty z
doradztwa.

4. Oprécz wymienionych wyzej raportéw przygotowanych przez Biuro doraznie, w zwigzku z
uwagami zgtaszanymi przez korzystajgcych z doradztwa, Biuro zobowigzane jest raz w roku
sporzadzac analize roczng prowadzonego doradztwa, ze wskazaniem potrzeby ewentualnej
aktualizacji lub pozostawienia procedury bez zmian. Analiza ta przedstawiana jest Zarzagdowi
Stowarzyszenia ,Wrota Karpat” oraz Zespotowi ds. Monitoringu i ewaluac;ji.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu doradztwa
Swiadczonego przez Pracownikdéw Biura

Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 5 **’ﬁ*
dla Matopolski B Poiska Unig Europejska [N Tﬁ,i_t,-*

KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA OSOBISTEGO BENEFICJENTOM

STOWARZYSZENIA ,,WROTA KARPAT”



Nazwa Informacja o Numer zawartej
podmiotu / naborze, umowy
imiei Adres, ktérego (w przypadku
Lp. nazwisko telefon, dotyczy doradztwaw
osoby e-mail doradztwo* zakresie
korzystajacej (PS WPR, whioskéw o
z doradztwa EFS+, EFRR) ptatnos¢)*

Data oraz
godzina
doradztwa

Czytelny
podpis
beneficjenta
lub osoby

upowaznione
j *%

Data
i podpis
doradcy

Przedmiot doradztwa, w tym nazwa programu, w zakresie ktérego udzielono doradztwa oraz

wykaz konsultowanej dokumentacji (wniosek wraz z zatgcznikami)*

DATA
Przedstawienie i oméwienie ogdlnych warunkéw oraz mozliwosci
ubiegania sie o wsparcie (Przedsiewziecie .......... )

Przedstawienie i omdwienie kryteriow wyboru operaciji

Konsultacje przedstawionych przez Wnioskodawce kryteridow
wyboru operaciji

Przekazanie wzoréw dokumentéw (wniosek o przyznanie pomocy,
biznesplan, kryteria wyboru operaciji, inne)

Informacja o niezbednych zatgcznikach do wniosku o przyznanie
pomocy

Whniosek o przyznanie pomocy — czesciowo wypetniony —
konsultacje

Whiosek o przyznanie pomocy — wypetniony — konsultacje

Zatgczniki do wniosku o przyznanie pomocy

(1 - biznesplan, 2 - karta merytoryczna, 3 - karta zgodnosci operacji
z LSR, 4 - formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
0 pomoc deminimis, 5 — oferty cenowe lub kosztorys, 6 - - inne
dokumenty zwigzane z charakterem i specyfikg operac;ji)

Czytelny podpis beneficjenta lub osoby upowaznionej **

Podpis doradcy

*- wypetnia pracownik LGD




** - Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Stowarzyszenie ,Wrota Karpat” z siedzibg w 32 — 800 Brzesko, ul. Tadeusza Kosciuszki
36, zgodnie z ogélnym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (DZ.U.UE.L.2016.119.1.). Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane przez administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a ) ic)
RODO do celéw realizacji zadan w zakresie Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023 - 2027 oraz Funduszy Europejskich dla Matopolski
na lata 2021 - 2027 zgodnie z klauzulag informacyjna.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu doradztwa

Swiadczonego przez Pracownikow Biura

Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * . *ﬁﬁ*
dla Matopolski B Poiska Unig Europejska [EETIN :%"' -
DORADZTWO TELEFONICZNE
Imie i Cras Uwagi/czeg
Lp. | nazwisko/Naz | Adres Telefon e-mail Data . Biuro o dotyczyto
! trwania
wa podmiotu doradztwo
1.
2.
3.
4,
5.
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu doradztwa
Swiadczonego przez Pracownikdw Biura
Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ * *ﬁ =
dla Matopolski Polska Unig Europejska S 14»’&-.
DORADZTWO MAILOWE
Imie i Czas Konsultan Uwagi/czeg
Lp. | nazwisko/Naz | Adres Telefon e-mail Data . o dotyczylo
. trwania t
wa podmiotu doradztwo




Zatgcznik nr 4 do Regulaminu doradztwa
swiadczonego przez Pracownikdéw Biura

Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Pl AR
dla Matopolski B Poiska Unie Europejska [EEItS ‘ ’;@*;
DORADZTWO FACEBOOK
Imie i .
nazwisko/Nazwa e-mail Data Konsultant Uwagi/czego dotyczyto
. doradztwo
podmiotu

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu doradztwa
Swiadczonego przez Pracownikéw Biura

Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Matopolski B Folska Unig Europejska

Ankieta - badanie satysfakcji wnioskodawcow dotyczace jakosci pomocy
(doradztwa) Swiadczonej przez LGD Stowarzyszenie ,,Wrota Karpat””
Szanowni Panstwo!

W celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug doradczych zwracamy si¢ z prosbg o
wypelnienie ankiety, dzieki ktorej mozliwa bedzie analiza efektywnosci doradztwa
prowadzonego przez pracownikow Biura LGD Stowarzyszenie ,, Wrota Karpat ™.

Skala oceny od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena najwyzsza). Prosimy o przyznanie punktow
zakres$lajac odpowiednie pole. Niniejsza ankieta jest anonimowa.

Do wypelnienia ankiety zapraszamy:

- wnioskodawcow w poszczegolnych zakresach operacji w ramach LSR,

- wszystkich potencjalnych wnioskodawcow, w szczegolnosci 0soby w niekorzystnej sytuacji,
- spotecznos¢ lokalng i wchodzqgce w jej sktad grupy spoteczne, w tym szczegolnie osoby w
niekorzystnej sytuacji i lokalni liderzy

A. Blok pytan dotyczacych osoby $wiadczacej doradztwo

1. Znajomo$¢ tematu, przygotowanie 1 2 3 4 5 6
merytoryczne

2. Umiejetnos$¢ przekazania tresci 1 2 3 4 5 6
(jasny i klarowny przekaz informacji)

3. Poziom obstugi (uprzejmos¢, zyczliwosé, | 1 2 3 4 5 6
che¢ udzielenia pomocy)

B. Blok pytan dotyczacych ogolnej oceny doradztwa

1. Doradztwo pomogto naby¢/poszerzyé 1 2 3 4 5 6
wiedze

2. Przydatno$¢ informacji przekazanych w 1 2 3 4 5 6
trakcie doradztwa

3. Stopien zadowolenia z doradztwa 1 2 3 4 5 6
Uwagi

Dzigkujemy za wypehienie ankiety.



