Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Matopolski B Folska Unie Europejska

Zatgcznik do Uchwalty nr 6/2025/Z
Zarzgdu Stowarzyszenia ,, Wrota Karpat”

Z dnia 25 wrzesnia-2025r.

Regulamin swiadczenia ustug doradczych Stowarzyszenia ,,Wrota Karpat”

Wstep

1. Regulamin okresla organizacje oraz zakres $swiadczonego nieodptatnie doradztwa
udzielanego wszystkim potencjalnym beneficjentom, zwigzanego z wdrazaniem
Strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos¢ w ramach wdrazania
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
(EFRROW), Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na lata 2021 — 2027.

2. Doradztwo $wiadczone jest przez pracownikow biura Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”
zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub osoby wykonujgce zadania na
podstawie umow cywilnoprawnych zgodnie z umowg o warunkach i sposobie
realizacji  Strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosc
nr00021.UM06.6572.20025.2023 zawartg w dn. 11 stycznia 2024 r. oraz
Regulaminem Biura Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”.

3. Doradztwo swiadczone jest bezpfatnie, a jego koszty sg finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej i Srodkow krajowych w ramach:

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW)
- Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 dla interwencji
[.13.1 LEADER/Rozwd¢j Lokalny Kierowany przez Spofeczno$¢ (RLKS) — komponent
Zarzgdzanie LSR;

Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus (EFS+) na lata 2021 — 2027 - Dziatania
6.22 Wsparcie ustug spotecznych i zdrowotnych w regionie - RLKS, typ projektu E
Wsparcie procesu zarzgdzania LSR przez LGD;

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) - Dziatania 7.6 RLKS -
Wsparcie oddolnych inicjatyw na obszarach wiejskich, typ projektu E Wsparcie
procesu zarzgdzania LSR przez LGD.

4. Doradztwo $wiadczone przez Stowarzyszenie ,Wrota Karpat” jest nielimitowane.

5. Osoby korzystajgce z doradztwa akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i
zobowigzujg sie ich przestrzegac.



Il. Cel i zakres swiadczonego doradztwa

Doradztwo obejmuje udzielenie rzetelnej i wyczerpujgcej informacji zainteresowanej
osobie, z zachowaniem najwyzszej starannosci i uwzglednieniem najlepszej
znajomosci tematu.

Celem $wiadczonego doradztwa ogolnego jest poinformowanie potencjalnych
wnioskodawcéw o:

a) wdrazaniu Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spotecznos¢ (LSR),
b) zasadach przyznawania pomocy,
c) kryteriach wyboru operaciji,

d) zasadach przygotowania wnioskéw o przyznanie pomocy, realizacji i rozliczania
operaciji.

Doradztwo nie obejmuje wypetniania dokumentacji aplikacyjnej za wnioskodawce.

Osoby udzielajgce doradztwa nie $wiadczg doradztwa specjalistycznego z zakresu
np. prawa budowlanego, prawa pracy, prawa podatkowego, ksiegowosci itd.

[l Zasady udzielania doradztwa

W biurze LGD prowadzony jest rejestr udzielonego doradztwa. Doradztwo
prowadzone jest w formie:

a) bezposredniej (spotkania indywidualne w biurze LGD, spotkania informacyjne dla
potencjalnych beneficjentéw, szkolenia),

b) posredniej (telefonicznie, elektronicznie np. e-mail).

Doradztwo prowadzone jest w biurze LGD w kazdy dzien pracy biura od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Doradztwo posrednie prowadzone jest pod numerem telefonu oraz adresem e-mail
wskazanym na stronie internetowej Stowarzyszenia, a takze za posrednictwem
portalu Facebook.

. Aby skorzystaé z bezposredniego doradztwa w biurze zaleca sie uprzednie,
telefoniczne lub mailowe ustalenie terminu.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie wniosku o przyznanie pomocy, ktéra nie jest
wnioskodawcg, beneficjentem, petnomocnikiem lub osobg reprezentujgcg
beneficjenta moze skorzysta¢ z doradztwa po ztozeniu stosownego oswiadczenia
wnioskodawcy, beneficienta o wyrazeniu zgody na reprezentacje w ramach



10.

doradztwa. Doradztwo to bedzie wprowadzone do rejestru udzielonego doradztwa,
jako korzystanie z doradztwa przez osobe upowazniona.

Doradztwo w biurze LGD dotyczgce danego naboru wnioskéw jest mozliwe z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) zaleca sie uprzednie telefoniczne lub mailowe ustalenie terminu,

b) czas konsultacji jednego wniosku nie jest limitowany, ale uzalezniony jest od
biezacej pracy biura Stowarzyszenia,

c) zaleca sie, aby osoba korzystajgca z doradztwa zapoznata sie uprzednio z
dokumentacjg konkursowg, odpowiednig dla funduszu, w ramach ktérego stara
sie o dofinansowanie; dokumentacja konkursowa dostepna jest na stronie
internetowej LGD,

d) osoba udzielajgca doradztwa nie wypetnia poszczegdinych rubryk we wniosku,
ani nie weryfikuje poprawnosci szczegotowych kalkulacji ekonomiczno-
wskaznikowych,

e) konsultacje wniosku planowanego do zltozenia w danym naborze dotyczg w
szczegolnosci weryfikacji kwestii formalnych i zgodnosci z lokalnymi kryteriami
wyboru,

f) potwierdzeniem odbycia konsultacji w biurze jest wypelienie KARTY
UDZIELONEGO DORADZTWA OSOBISTEGO BENEFICJENTOM

STOWARZYSZENIA ,WROTA KARPAT", (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

W przypadku trwania naboru wnioskow o przyznanie pomocy doradztwo Swiadczone
jest maksymalnie na 3 dni przed zakonczeniem naboru wnioskow o przyznanie
pomocy.

Osoby korzystajgce z doradztwa zobowigzane sg do wypetnienia Ankiety — badanie
satysfakcji wnioskodawcoéw dotyczgce jakosci pomocy (doradztwa) swiadczonej
przez LGD Stowarzyszenie ,Wrota Karpat” (zatgcznik nr 5 do niniejszego
Regulaminu).

Doradztwo bezposrednie jest potwierdzane podpisem beneficienta na KARCIE
UDZIELONEGO DORADZTWA OSOBISTEGO BENEFICJENTOM

STOWARZYSZENIA ,WROTA KARPAT”, badz liscie obecnosci ze spotkania
informacyjnego lub szkolenia, a doradztwo posrednie odnotowywane jest przez
osobe udzielajgcg doradztwa w rejestrze udzielonego doradztwa (odpowiednio
zatgczniki nr 2, 3 i 4 do niniejszego Regulaminu).

Podpis na Karcie udzielonego doradztwa — ewidencji udzielonego doradztwa, liscie
obecnosci ze spotkania informacyjnego Ilub szkolenia jest jednoznaczny z
wyrazeniem zgody na przetworzenie danych osobowych przez Stowarzyszenie
~Wrota Karpat” na potrzeby wrazania LSR.

V. Odpowiedzialnos¢ osob udzielajacych doradztwa



1. Osoby udzielajgce doradztwa nie ponoszg odpowiedzialnosci za wynik oceny
whniosku i przyznanie pomocy.

2. Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentacji aplikacyjnej i
przepiséw prawa.

3. Informacje podawane przez osoby udzielajgce doradztwa nie mogg stanowic
podstawy do formutowania roszczen.

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rzeczpospolita

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug

doradczych Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”

Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA OSOBISTEGO BENEFICJENTOM
STOWARZYSZENIA ,,WROTA KARPAT”

Lp.

Nazwa
podmiotu /
imie i
nazwisko
osoby
korzystajgce
jz
doradztwa

Adres,
telefon,
e-mail

Informacja o
naborze,
ktérego
dotyczy
doradztwo*
(PS WPR,
EFS+,
EFRR)

Numer

zawartej

umowy
(w przypadku
doradztwaw

zakresie
whnioskéw o

ptatnosé)*

Data oraz
godzina
doradztwa

Czytelny
podpis
beneficjenta
lub osoby
upowaznion
ej **

Data
i podpis
doradcy




Przedmiot doradztwa, w tym nazwa programu, w zakresie ktérego udzielono doradztwa
oraz wykaz konsultowanej dokumentacji (wniosek wraz z zatagcznikami)*

DATA

Przedstawienie i oméwienie ogdlinych warunkow oraz
mozliwosci ubiegania sie o wsparcie (Przedsiewziecie ..........

Przedstawienie i oméwienie kryteridw wyboru operacji

Konsultacje przedstawionych przez Wnioskodawce kryteriéw
wyboru operacji

Przekazanie wzoréw dokumentéw (wniosek o przyznanie
pomocy, biznesplan, kryteria wyboru operaciji, inne)

Informacja o niezbednych zatgcznikach do wniosku o

przyznanie pomocy

konsultacje

Whniosek o przyznanie pomocy — czesciowo wypetniony —

Whniosek o przyznanie pomocy — wypetniony — konsultacje

specyfikg operacji)

Zatgczniki do wniosku o przyznanie pomocy

(1 - biznesplan, 2 - karta merytoryczna, 3 - karta zgodnosci
operacji z LSR, 4 - formularz informacji przedstawianych przy
ubieganiu sie 0 pomoc deminimis, 5 — oferty cenowe lub
kosztorys, 6 - - inne dokumenty zwigzane z charakterem i

Czytelny podpis beneficjenta lub osoby upowaznionej **

Podpis doradcy

*- wypetnia pracownik LGD

** - Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Stowarzyszenie ,Wrota Karpat” z siedzibg w 32 — 800 Brzesko, ul. Tadeusza
Kosciuszki 36, zgodnie z ogdlnym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (DZ.U.UE.L.2016.119.1.). Zebrane dane osobowe beda przetwarzane przez administratora
danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ) i c) RODO do celéw realizacji zadan w zakresie Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023
- 2027 oraz Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021 — 2027 zgodnie z klauzulg informacyjna.

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia ustug

doradczych Stowarzyszenia ,Wrota Karpat
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Rzeczpospolita Dofinansowane przez fal *ﬁ N~
Polska Unie Europejska A ol S

DORADZTWO TELEFONICZNE




Uwagi/czeg

Imie i
Lp. | nazwisko/Naz | Adres Telefon e-mail Data Cza; Biuro o dotyczyto
. trwania
wa podmiotu doradztwo
1.
2.
3.
4,
5.
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Swiadczenia ustug
doradczych Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ * ': *ﬁs* -
dla Matopolski Polska Unig Europejska [EEESIE I‘*‘;;\'-'* -
DORADZTWO MAILOWE
Imie i Uwagi/czeg
Lp. | nazwisko/Naz | Adres Telefon e-mail Data Czas_ Konsultan o dotyczyto
. trwania t
wa podmiotu doradztwo
1.
2.
3.
4.
5.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Swiadczenia ustug

doradczych Stowarzyszenia ,Wrota Karpat
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Imig i Uwagi/czego dotyczyto
Lp. | nazwisko/Nazwa e-mail Data Konsultant
) doradztwo
podmiotu
1.
2.
3.
4,
5.

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ustug

doradczych Stowarzyszenia ,Wrota Karpat”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Matopolski B Foiska Unig Europejska

AnKkieta - badanie satysfakcji wnioskodawcow dotyczace jakoSci pomocy
(doradztwa) Swiadczonej przez LGD Stowarzyszenie ,,Wrota Karpat””
Szanowni Panstwo!

W celu podnoszenia jakosci swiadczonych ustug doradczych zwracamy sie z prosbg o
wypelnienie ankiety, dzieki ktorej mozliwa bedzie analiza efektywnosci doradztwa
prowadzonego przez Stowarzyszenie ,, Wrota Karpat”.

Skala oceny od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena najwyzsza). Prosimy o przyznanie punktéw
zakreslajac odpowiednie pole. Niniejsza ankieta jest anonimowa.

Do wypelnienia ankiety zapraszamy:

- wnioskodawcow w poszczegolnych zakresach operacji w ramach LSR,

- wszystkich potencjalnych wnioskodawcow, w szczegolnosci osoby w niekorzystnej sytuacji,
- spotecznos¢ lokalng i wchodzqce w jej sktad grupy spoteczne, w tym szczegolnie osoby w
niekorzystnej sytuacji i lokalni liderzy

A. Blok pytan dotyczacych osoby $wiadczacej doradztwo

1. Znajomo$¢ tematu, przygotowanie 1 2 3 4 5 6
merytoryczne




2. Umiejetno$¢ przekazania tresci 1 2 3 4 5 6
(Jjasny i klarowny przekaz informacji)

3. Poziom obstugi (uprzejmos¢, zyczliwos¢, | 1 2 3 4 5 6
che¢ udzielenia pomocy)

B. Blok pytan dotyczacych ogolnej oceny doradztwa

1. Doradztwo pomogto naby¢/poszerzyé 1 2 3 4 5 6
wiedze

2. Przydatnos$¢ informacji przekazanych w 1 2 3 4 5 6
trakcie doradztwa

3. Stopien zadowolenia z doradztwa 1 2 3 4 5 6
Uwagi

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.




